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C A S E  S T U D Y

IP-VPNから広帯域のSMF-VPNで
店舗ネットワークを再構築

便利さと安さに楽しさを加えた時間消費

型「ビッグコンビニエンス&ディスカウントス

トア」をコンセプトに事業を展開するドン・

キホーテ。関東中心の出店から地方への

展開を加速する「ドン・キホーテ」を中核に、

地域密着型の小型ディスカウントストア

「ピカソ」、24時間営業対応の複合型商

業施設「パウ」といった新たな業態を創造

し、店舗展開を図っている。

ドン・キホーテでは1店当たり4～5万

点に上る商品が並べられ、便利さや楽し

さを提供している。膨大な商品の受発注

や売上の管理、Club Donpenカードなど

のクレジット決済といったさまざまな情報

のインフラを担うのが店舗ネットワークで

ある。

「これまでIP-VPNサービスを利用して

全国各地の店舗を結んできましたが、新基

幹システムや各種アプリケーションの活用

に伴い、トラフィックの増大が見込まれる

ことに加え、肥大化する通信コストや店舗

のルーターの保守運用の問題など、従来

の店舗ネットワークはさまざまな課題を抱

えていたのです」と話すのは、ドン・キホー

テのシステム部主任、河内優治氏だ。

従来のIP-VPNサービスの回線速度は

128kbps。基幹系トラフィックを最優先に

することから、大容量のファイルはCD-

ROMで各店舗に送るなどの手間を要して

いた。また、店舗間の通話は一般電話網

を利用しており、増大する通話コストの削

減も課題だった。クレジットカード決済用

の回線や、テレビ電話による薬剤師の対

面相談用に別回線としてISDNを利用する

など、通信コストだけで年額約1億8,000

万円に上っていたという。

冗長化されたネットワーク構成と
リモート監視で高い可用性を実現

システム部ではさまざまな課題を解決す

るため、新たな店舗ネットワーク構築の検

討を開始した。「ネットワークの信頼性を考

慮するとIP-VPNを増速する選択肢もあり

ました。しかし、再構築に合わせてVoIP

の導入を予定しており、広帯域化とともに

大幅な通信コスト削減が見込めるインタ

ーネットVPNの導入を決定したのです」

（河内氏）。

そして、インターネットVPNとしてIIJの

SMFを採用。その理由について「SLAで

保証されたIIJのバックボーン内に閉じた

インターネットVPNサービスであることに

加え、サービスアダプタはネットワークに詳

しい人がいない店舗でも簡単に接続で

き、設定、保守の手間がかからないと判

断したためです」と河内氏は強調する。

従来のIP-VPNは、店舗側のルーター

にトラブルが発生した場合、「障害の切り

分けや修理の手配、代替機の設定などを

すべてシステム部で行っており、代替機を

送るだけでなく、設置のため店舗に足を運

ぶことも少なくありませんでした」とシステム

部の倉持直志氏は述べる。

ドン・キホーテの店舗は深夜営業や24

時間営業を行っており、ネットワークのダウ

ンは業務に大きな影響を与えることから、

店舗ネットワークには高い可用性と信頼

性が求められていた。

その解決策として、IIJではサービスア

ダプタやブロードバンドアクセス回線を

二重化するネットワーク構成に加え、リ

モートでのネットワーク監視や障害対応

にIIJグループのNet Careの運用・監視

サービスを提案。2004年から本社、店

舗、データセンターなど全国120拠点を

結ぶ新たな店舗ネットワークが稼動を開

始している。

VoIP導入による通話コストの削減で
初期費用は1年でペイできると試算

広帯域のSMF-VPNをプラットフォー

ムとする新店舗ネットワークの導入効果

は随所に表れている。「音声のみならず、

クレジット決済やテレビ電話などの回線

もSMF-VPN上に統合しています。帯域

が大幅に拡大し、多様なアプリケーショ

ンに対応できるようになったことに加え、

ネットワーク監視や冗長化による信頼性

の向上など、投資対効果の高いネットワ

ークを実現できました」と河内氏は評価

する。店舗間通話が「無料」になったた

め、VoIPゲートウェイなどの導入による

初期投資コストも1年で回収できると試

算。今後は外線の通話コスト削減のた

め、IP電話サービスの導入も視野に入

れている。

また、CD-ROMで送付していた店舗の

売上データや経営分析データをネットワー

ク経由で送信するほか、インターネット接

続や社内伝達用の掲示板なども快適に

利用できるようになった。「店舗でのクレジ

ットカード決済についても、従来はダイア

ルアップ接続のため30秒程度の時間を

要していましたが、現在はデータセンター内

のサーバーと数秒でやり取りができ、レジ

でお客様を待たせることもありません」（河

内氏）と導入効果の一例を述べる。

Net Careの運用・監視サービスを活用

することにより、システム部にとってネットワ

ーク運用の負荷軽減も大きいようだ。「ネ

ットワーク監視により、店舗のサービスア

ダプタや回線に問題が発生した時にも障

害を切り分け、アラートを通知してくれるの

で、迅速な対応が可能になりました」（倉

持氏）。ネットワークの冗長化により、例え

ば回線の工事でBフレッツが利用できな

いような場合、バックアップ回線に切り替

えられる。サービスアダプタに問題が発生

した場合でも、冗長化しているため店舗

の業務が停止することがなくなったという。

店舗ネットワークが広帯域になったこと

から、大容量の画像データなども盛んに

やり取りされるようになり、新店舗の増加

とともに帯域不足が懸念されている。「今

後、SMF-VPNの帯域制御やトラフィック

解析などに役立つサービスの提供をIIJに

期待しています」と河内氏は述べる。

新たなマーケットの開拓により快進撃を

続けるドン・キホーテにとって、拠点の増設

や大容量アプリケーションの追加などにも

柔軟に対応するIIJのSMFへの期待は大

きい。
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システム部　主任

河内 優治 氏

株式会社ドン・キホーテ
本　社 東京都江戸川区北葛西4-14-1
設　立 1980年9月
資本金 86億8,228万円（2004年12月31日現在）
従業員数 1,449名（2004年9月末現在）
店舗数 106店（2005年3月末現在）
「お客様第一主義」を掲げ、深夜営業など業界の常識を
覆す事業を展開。「売り場」ではなく、「買い場」と呼ぶの
も、売る側の立場ではなく、買う側の立場に立って店づ
くりをする意思の現れであるという。
http://www.donki.com/

ユーザープロフィール

この春、大阪の風景を一望できる楕円型観覧車を備えた道頓堀店をオープンしたドン・キホーテ。その店舗ネットワークを支え
るのがIIJのSMF（SEIL Management Framework）である。従来、利用していたIP-VPNに替えて全国120拠点を結ぶ
広帯域のインターネットVPNを構築。新基幹システムなど増大するトラフィックへの対応やVoIP導入による通話コストの削減
に加え、サービスアダプタ（IIJ開発のルーター「SEIL」）とブロードバンド回線の冗長化や、Net Careのネットワーク監視による
保守運用など、深夜営業や24時間営業の店舗に要求されるネットワークの高い信頼性と投資対効果を実現している。

図 ネットワーク構成概要
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